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CTT - Correios de Portugal, S.A.

Resultados consolidados 2025

2025 foi um ano notavel, em que os CTT alcangaram os objetivos anunciados no Capital Markets Day 2022 (CMD22):
as receitas consolidadas atingiram 1,3 mil M€, superando a meta de 1,1-1,25 mil M€, enquanto o EBIT recorrente atingiu
115 M€, dentro do intervalo de 100-120 M€.

Em 2025, os rendimentos operacionais' dos CTT atingiram 1 288,1 M€ (+180,8 M€; +16,3% t.v.h.2), um desempenho
muito positivo que reflete: (i) a consolidagéo da Cacesa no primeiro semestre, na area de negocio Solugdes de comércio
eletrénico; (ii) o crescimento significativo do Banco CTT (que superou claramente os objetivos para 2025); e (iii) a
recuperagao do Correio e Servigos, muito impulsionada pelo bom desempenho dos Servigos Financeiros devido ao
aumento da colocagao de divida publica.

Nas areas de negdcios, os rendimentos operacionais distribuiram-se conforme segue:
* As Solugdes de comércio eletronico registaram 626,3 M€ (+33,7% t.v.h.), gragas ao crescimento do trafego e
da receita média por objeto, bem como a integragéo da Cacesa (+13,9% t.v.h. em base pré-forma);

» O Correio e Servigos atingiu 516,4 M€ (+1,5% t.v.h.), impulsionado pela integragdo nesta area de negdcio dos
Servigos Financeiros, cujas receitas registaram um crescimento de 49,9% t.v.h. em 2025;

*+ O Banco CTT alcangou 145,4 M€ (+11,9% t.v.h.), impulsionado por um aumento continuo do volume de negdcios
(+12,0% t.v.h.) e, consequentemente, da margem financeira (+5,1% t.v.h.) e das comissées recebidas (+15,8% t.v.h.).
O EBIT recorrente situou-se em 115,2 M€ em 2025 (+30,0 M€; +35,3% t.v.h.), com uma margem de 8,9%, refletindo:

* 56,3 M€ nas Solugbées de comércio eletronico, um forte aumento de 55,5% t.v.h. impulsionado pelo
crescimento organico (+12,3% t.v.h. em base pro-forma) e pela consolidagdo da Cacesa em 30 de abril de 2025;

* 32,8 M€ no Correio e Servigos (+46,3% t.v.h.), crescimento impulsionado pelos Servigos Financeiros, incluindo
a colocacéo de divida publica, mas também pela aceleracao estratégica na area de solu¢des empresariais;

* 26,2 M€ no Banco CTT (-1,6% t.v.h.), refletindo o forte investimento direcionado para crescimento futuro.
O fluxo de caixa operacional situou-se em 117,7 M€ em 2025 (comparativamente com 93,9 M€ em 2024). Excluindo o
Banco CTT, o fluxo de caixa operacional cresceu 9,5% para 77,0 M€.
O resultado liquido? atingiu 50,7 M€ em 2025 (+5,2 M€; +11,4% face a 2024).
Milhdes €

2024 2025 t.v.h. 4T24 4T25 t.v.h. 2024Pf t.v.h.Pf 4T24Pf t.v.h.Pf
Rendimentos operacionais’ 1107,3 12881 16,3% 315,0 376,9 19,6% 1 188,6 8,4% 350,0 7,7%

Sgt‘:ggﬁ;de comercio 468,5 626,3 337% 1460 2009 37,6% 5499 13.9%  181,0 11,0%
Correio e Servicos 508,8 5164 15% 1354 1346 (0,6%) 5088 15% 1354 (0,6%)
Banco CTT 1299 1454  11,9% 33,6 414 230% 1299 11,9% 33,6 23,0%
Gastos operacionais 947,0 1089,7 15,1% 2653 313,3 181% 10126 7,6% 2930 6,9%
EBITDA! 160,3 1984 23,8% 49,7 636 27,9% 176,0 12,7% 57,0 11,7%
Depreciacdes e amortizagbes 751 83,2 10,7% 19,2 224 16,7% 76,9 8,2% 19,8 13,3%
EBIT recorrente 851 1152 353% 30,5 41,2 350% 991  16,2% 37,2 10,8%
Sougges de comercio 36,2 563 555% 123 197 599% 501 123% 190  3,.9%
Correio e Servicos 22,4 32,8 46,3% 10,1 13,8 36,0% 224 46,3% 10,1  36,0%
Banco CTT 26,6 26,2  (1,6%) 8,0 77 (46%) 266 (1,6%) 8,0 (4,6%)
EBIT 73,8 92,2 24,9% 25,8 36,1 39,9% 86,6 6,4% 32,2 12,2%
Resultado liquido do periodo? 455 50,7 11,4% 17,8 17,9  0,4% 551 (8,0%) 22,5 (20,7%)

31.12.2024 31.12.2025 A t.v.h.
Capital proprio 308,3 323,2 14,9 4,8%
Divida liquida (68,1) 7,9 76,1 111,7%
'\DAII\E/iga liquida ¢/ Banco CTT em 205,8 312,2 106,4 51.7%

Divida liquida/EBITDA (12m) c/

Banco CTT em MEP 1,6 1,9 0,3 16,9%

1 Excluindo itens especificos.
2t.v.h. - taxa de variagdo homologa.
3 Consolidado, atribuivel a detentores de capital.
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1. Desempenho operacional

Simplificagao da estrutura de
reporte

Conforme anunciado ao mercado no dia 4 de
novembro de 2025 e no contexto do forte crescimento
registado no Expresso e Encomendas (E&E),
impulsionado pela logistica do comércio eletronico, e
tendo em conta (i) a recente aquisi¢cdo da Cacesa, que
veio reforcar a relevancia da logistica do e-commerce
e servigos associados, bem como (i) a parceria
prevista com a DHL, que conduzira a uma joint-
venture (JV) na logistica do comércio eletronico B2C e
B2B ibérico, a partir da divulgagdo dos resultados
anuais de 2025, a estrutura de reporte sera
simplificada e racionalizada.

A nova estrutura de reporte prevé apenas trés areas
de negoécio: “Solugdes de comércio eletrénico”,
“Correio e Servigos” e “Banco CTT".

Solugoes de comércio eletronico

Os rendimentos operacionais do segmento de
Solugdes de comércio eletronico dos CTT atingiram
626,3 M€ em 2025, refletindo um crescimento de
33,7% face ao ano anterior. Este crescimento
significativo inclui a consolidagédo da Cacesa desde 30
de abril de 2025.

A Cacesa é uma empresa especializada no
desalfandegamento de encomendas internacionais,
presente em 15 paises. A Cacesa desempenha um
papel fundamental na diferenciagédo da oferta dos CTT,
uma vez que o desalfandegamento € um elemento
estratégico na competitividade do negécio, ampliando
a sua capacidade de resposta e aumentando a
relevancia da oferta integrada dos CTT no mercado
ibérico.

Ajustando este efeito, numa base comparavel, as
receitas das Solugdes de comércio eletrénico teriam
crescido 13,9% t.v.h.

4 Inclui trafego de carga de 115 mil objetos em 2025 (195 mil em 2024)

1. O segmento “Solugdes de comércio eletronico”
inclui (i) as atividades da CTT Expresso em
Portugal e Espanha, excluindo o negécio de
fulfilment (com a Decopharma), o Fundo 1520 e
Mogambique, correspondentes ao perimetro da
transagdo com a DHL, conforme anunciado ao
mercado em 19 de dezembro de 2024 e (ii) a
Cacesa, que foi adquirida em 30 de abril de
2025;

2. O segmento “Correio e Servigos” inclui os antigos
segmentos “Correio e Outros” e “Servigos
Financeiros”, bem como o0s negécios que
migraram do fulfilment de E&E (com a
Decopharma), o Fundo 1520 e Mogambique, que
nao se prevé que fagam parte da JV com a DHL;

3. O segmento “Banco CTT” corresponde ao
perimetro de consolidagao do Banco CTT e nédo
sofre alteragdes.

A Cacesa contribui
claramente para reforgar a
posicao dos CTT no
comércio eletronico em toda
a Peninsula Ibérica.

Os servigos CEP (correio, expresso e encomendas) de
ultima milha na Peninsula Ibérica, cujas receitas
cresceram 15,5% t.v.h., para 524,4 M€, ddo o maior
contributo para a atividade do segmento,
representando 83,7% das receitas totais do segmento.
O crescimento de 15,5% t.v.h. nas receitas CEP foi
impulsionado pelos seguintes fatores principais:

(i) Crescimento do trafego CEP: O numero de
objetos atingiu 156,8* milhdes, equivalente a uma
média diaria de cerca de 628 mil objetos/dia util. O
trafego aumentou 10,7% em 2025 face ao periodo
homadlogo, em resultado da expansao do mercado
de comércio eletronico B2C na Peninsula Ibérica;

(i) Melhoria da receita média por objeto: A receita
média por objeto CEP na Peninsula Ibérica atingiu
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3,35 € em 2025, um aumento de 4,3% t.v.h. devido
sobretudo a melhoria do mix do perfil dos clientes
e do trafego.

As outras receitas, ndo relacionadas com o CEP,
atingiram 101,9 M€ em 2025, um aumento em relagéo
aos 14,7 M€ registados em 2024. Este aumento deve-
se principalmente a consolidagdo da Cacesa a partir
de 30 de abril de 2025.

2025 foi marcado por um
crescimento continuo do
trafego, receitas e EBIT
recorrente do comércio
eletrénico.

O EBIT recorrente totalizou 56,3 M€, um aumento de
55,5%, incluindo o impacto da integragdo da Cacesa a
partir de abril de 2025. Ajustando esse impacto, o
EBIT recorrente teria crescido 12,3% face a 2024. A
margem EBIT recorrente situou-se em 9,0% em 2025,
um aumento de 1,3 p.p. em relagdo a 2024. Numa
base comparavel, em 2025, a margem EBIT
recorrente do segmento de Solugdes de comeércio
eletrénico permaneceu praticamente estavel face a
2024, uma vez que, durante 2025, nomeadamente na
peak season, os CTT continuaram a investir na
expansao, capacidade e qualidade das suas redes de
tratamento e distribuigao na ultima milha.

Em alinhamento com o compromisso de impulsionar o
comércio eletronico na Peninsula Ibérica, os CTT
continuam a expandir a presencga na rede out-of-home
em Portugal e Espanha. A expanséo abrange pontos
de entrega com e sem atendimento, que inclui cerca
de 20 000 PUDOs (pontos de recolha/entrega). Em
2025, a rede de cacifos (PUDO n&o assistidos) dos
CTT, a Locky, registou um crescimento significativo: no
final de dezembro, existiam 1 320 cacifos instalados
em Portugal e mais de 70 em Espanha, onde a
expansao comegou recentemente, contando ja com
mais de 150 unidades contratadas para reforgo futuro.
Esta presenca ibérica alargada e posicionamento ao
longo da cadeia logistica consolidam a posi¢gdo dos
CTT no mercado, impulsionando a eficiéncia
operacional e sustentando o crescimento do segmento
de comércio eletrénico.

A oferta de comércio
eletrénico dos CTT é
altamente diferenciada em
capacidade de tratamento e
distribuicao de ultima milha,
em cobertura geografica de
PUDOs e qualidade.

Os indicadores de qualidade operacional mantiveram-
se em niveis competitivos, reflexo da padronizacao de
processos e investimento na rede. A integragéo ibérica
e a otimizagdo de processos tém proporcionado
ganhos de produtividade e controlo de custos na
ultima milha, elementos essenciais para sustentar o
crescimento do B2C com rentabilidade. Os CTT estédo
a trabalhar na unificagdo dos sistemas de Portugal e
Espanha, diminuindo assim as assimetrias entre
geografias, reforcando a coeréncia e eficiéncia
operacional, padronizando processos, melhorando a
qualidade da informagédo e do portfélio de servigos
disponibilizados aos clientes.

Correio e Servigos

Os rendimentos operacionais de Correio e Servigos
ascenderam a 516,4 M€ (+7,6 M€; +1,5% t.v.h.). O
crescimento neste segmento foi impulsionado pela
recuperagdo da colocagao de divida publica para
niveis normais, pelo crescimento continuo das
solugdes empresariais e pela expansao do fulfiiment,
que mais do que compensaram a diminuigdo das
receitas do Correio.

No segmento de Correio, os rendimentos ascenderam
a 382,9 M€, traduzindo-se numa reducgdo de 10,3 M€
(-2,6% t.v.h.). Este decréscimo reflete sobretudo o
desempenho do correio enderegado, cujas receitas
foram de 354,8 M€ (-10,3 ME€; -2,8% t.v.h.) em
resultado da diminuicdo do trafego de correio
enderegado (-8,6% t.v.h. para 352,1 milhdes de
objetos em 2025), que foi parcialmente compensada
por uma receita mais elevada por objeto enderecado
(mais 6,4% t.v.h. para 1,01 € por objeto em 2025).
Além disso, é de salientar que a variacdo média global
de pregos do Servico Universal® em 2025 foi de
+6,53% t.v.h.

5 Inclui correspondéncias, correio editorial e encomendas do Servigo Universal, excluindo o correio internacional de chegada.
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Os rendimentos operacionais dos Servigcos (exceto
Correio) atingiram 129,6 M€ (+17,9 M€; +16,0% t.v.h.).
Este crescimento deve-se maioritariamente (i) ao
desempenho dos titulos de divida publica (certificados
de aforro e certificados do tesouro poupancga
crescimento) e (i) ao crescimento continuo das
solugbes empresariais.

Recuperagao da colocacgao
de divida publica para niveis
normalizados estimulou
crescimento em 2025.

O desempenho dos titulos de divida publica, que
geraram receitas de 25,9 M€ (+12,0 M€; +86,9%
t.v.h.), foi impulsionado pelo crescimento registado na
subscri¢do de certificados de aforro e do tesouro. Em
2025, foram efetuadas subscricdes no montante de
5 155,9 M€, que comparam com 2 088,7 M€ no
periodo homologo (+146,8% t.v.h.). Isto reflete uma
dindmica mais normalizada nas colocagbes de divida
publica, na sequéncia das alteragdes nos certificados
de aforro implementadas em outubro de 2024. O
alargamento ao canal digital tem-se revelado uma
alternativa comercial atrativa, representando no
periodo 9,6% do volume de operagdes do produto,
correspondendo a um total de subscrigbes superior a
149 ME€.

O numero de utilizadores de planos de saude cresceu
23,3 mil face ao ano anterior, para 49,2 mil em 2025,
refletindo a contribuicdo dos produtos de subscrigdo
para o crescimento.

BPO e pagamentos reforgam
a oferta dos CTT parao
setor empresarial e
impulsionam o crescimento.

O ano 2025 foi marcado por uma aceleragcio
estratégica na area de solugbes empresariais e
pagamentos. Os rendimentos atingiram 74,3 M€
(+1,9 M€; +2,6% t.v.h.). Destacaram-se os negdcios
de business process outsourcing (BPO) e solugdes de
contact center, com ganhos significativos de
produtividade impulsionados por reengenharia de
processos e integragdo de 1A, reforcando a
competitividade dos CTT no segmento de
externalizacdo de processos com uma forte adesao as
solugcdes de digitalizacdo, tratamento e arquivo

documental que permitem as  organizacdes
automatizar processos criticos e focar-se nas suas
atividades core.

O EBIT recorrente de Correio e Servigos no ano 2025
foi de 32,8 M€, (+10,4 M€; +46,3% t.v.h.), com uma
margem de 6,3% (+1,9 p.p. t.v.h.).

Banco CTT

Os rendimentos operacionais do Banco CTT
atingiram 1454 M€ em 2025 (+15,5 M€; +11,9%
t.v.h.). Este crescimento deve-se sobretudo a maior
margem financeira (+5,0 M€; +5,1% t.v.h.) e mais
comissoes recebidas (+4,7 M€; +15,8% t.v.h.). Tanto a
margem financeira como as comissdes foram
alavancadas pelo crescimento da base de clientes e
pelo seu maior envolvimento, o que resultou no
crescimento do volume de negdcios, dentro e fora do
balangco, com uma taxa de margem financeira
relativamente estavel, num contexto de descida das
taxas de juro.

No final de 2025, o nimero de contas a ordem era de
707 mil (+3,8% t.v.h.), mais 25,7 mil face a dezembro
de 2024.

O volume de negécios em 2025 atingiu 7 851,0 M€
(+12,0% t.v.h.), que se explica principalmente: (i) pelos
depositos de clientes, que se situaram em 4 334,5 M€
(+7,2% t.v.h.); (ii) pelo crédito a clientes, dentro do
balango, que atingiu 2 057,8 M€ (+15,1% t.v.h.),
suportado sobretudo pelo crédito automoével (+9,7%
t.v.h. para 1 028,0 M€) e pelo crédito a habitagédo
(+20,3% t.v.h. para 963,3 M€); e (iii) pelas poupangas
off-balance, que totalizaram 1 318,1 M€ (+26,1%
t.v.h.).

Os juros recebidos do crédito automdvel atingiram
67,3 M€ em 2025 (+6,1 M€; +10,0% t.v.h.). A produgéo
anual de crédito automovel situou-se em 301,3 M€ no
mesmo periodo (+10,6% t.v.h.).

Os juros recebidos de crédito a habitagéo totalizaram
27,9 M€ no periodo (-2,9 ME€; -9,5% t.v.h.). Este
desempenho reflete a evolugdo das taxas Euribor. A
produgdo de crédito a habitagdo situou-se em
270,5 M€ em 2025 (+83,0 M€; +44,2% t.v.h.).
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Volume de negécios atingiu
7,9 mM€ (+12,0% t.v.h.). Este
crescimento foi fortemente
impulsionado pelo crédito a
clientes (+15,1%) e pelas
poupancas off-balance
(+26,1%).

Os outros juros recebidos registaram um decréscimo
de 17,2 M€, impactados pela diminuigdo da
remuneragao dos valores aplicados no banco central,
em resultado da descida das taxas de juro diretoras do
Banco Central Europeu (BCE).

Em 2025, as comissdes recebidas atingiram 34,5 M€
(+4,7 ME€; +158% twv.h.), destacando-se as
contribuicées positivas do crédito habitagdo, contas e
cartdes, crédito ao consumo e poupangas off-balance
e seguros, que ascenderam a 30,4 M€ (+4,7 ME€;
+18,1% t.v.h.).

O racio de transformacgao
ascendeu a 46,0% em 2025.

O custo do risco situou-se em 0,9% em 2025, um valor
ligeiramente mais elevado face ao ano anterior que
incorporou o impacto positivo da venda de exposicoes
nao produtivas.

A 31 de dezembro de 2025, o racio de transformagéo
ascendia a 46,0%.

O EBIT recorrente atingiu 26,2 M€ (-1,6% t.v.h.) em
2025, mantendo-se praticamente estavel face ao
periodo homélogo. Este desempenho reflete a decisdo
estratégica de investir na aceleragdo do crescimento
da base de clientes, dos volumes de negdcios e das
receitas, o que tem conduzido a maior investimento na
rede, em capacidades comerciais e informatica.

Em novembro de 2024, o Banco CTT emitiu 45 M€ de
divida sénior preferencial, elegivel para MREL, com
um prazo de vencimento de 3 anos e opg¢ao de
resgate antecipado ao fim de 2 anos. A emissédo foi
subscrita por mais de 20 investidores institucionais
nacionais e internacionais. O Banco CTT tenciona
continuar a emitir divida preferencial sénior no futuro
para financiar o seu crescimento, cumprindo
simultaneamente os  requisitos  regulamentares
relativos ao MREL.
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2. Desempenho financeiro

Demonstragao de resultados

Milhdes €
2024 2025 t.v.h. 4T24 4725 t.v.h. 2024Pf t.v.h.Pf 4T24Pf t.v.h.Pf
Rendimentos operacionais 1107,3 12881 16,3% 315,0 376,9 19,6% 1188,6 8,4% 350,0 7,7%
Solugdes de comércio
eletronico 468,5 626,3 33,7% 146,0 200,9 37,6% 549,9 13,9% 181,0 11,0%
Correio e Servigos 508,8 516,4 1,5% 1354 1346 (0,6%) 508,8 1,5% 1354 (0,6 %)
Banco CTT 129,9 1454  11,9% 33,6 414 23,0% 1299 11,9% 33,6 23,0%
Gastos operacionais 947,0 1089,7 151% 265,3 313,3 18,1% 1012,6 7,6% 293,0 6,9%
Gastos com pessoal 405,4 419,6 3,5% 106,4 108,8 2,2% 415,4 1,0% 110,3  (1,4%)
FSE 496,9 6194 24,7% 147,9 187,8 27,0% 551,5 12,3% 1711 9,8%
Imparidades e provisdes 15,3 17,9 16,8% 2,3 6,0 » 15,3 16,4% 2,4 »
Outros gastos 29,4 32,8 11,6% 8,7 10,6  21,8% 30,5 7,8% 9,2 15,3%
EBITDA 160,3 198,4 23,8% 49,7 63,6 27,9% 176,0 12,7% 57,0 11,7%
Depreciagbes e amortizagbes 75,1 83,2 10,7% 19,2 224 16,7% 76,9 8,2% 19,8 13,3%
EBIT recorrente 85,1 1152 35,3% 30,5 41,2 35,0% 99,1 16,2% 37,2 10,8%
Sojugoes de coméreio 362 563 555% 123 197 599% 501 123% 190 3.9%
Correio e Servigos 22,4 32,8 46,3% 10,1 13,8  36,0% 224 46,3% 10,1 36,0%
Banco CTT 26,6 262  (1,6%) 8,0 77 (46%) 266 (1,6%) 8,0 (4,6%)
Itens especificos 11,4 23,0 102,3% 47 5,0 7,5% 12,4  84,9% 50 1,6%
Reestruturagdes empresariais
e projetos estratégicos 7,7 18,8 144,0% 3,6 2,5 (31,9%) 8,8 114,2% 3,9 (36,7%)
Outros rendimentos e gastos
nao recorrentes 3,7 42  14,7% 1,1 2,6 142,2% 3,70 147% 1,1 142,2%
EBIT 73,8 92,2 24,9% 25,8 36,1 39,9% 86,6 6,4% 32,2 12,2%
Resultados Financeiros (+/-) (17,4)  (19,9) (13,8%) (4,3) (5,5) (27,5%) (17,5) (13,5%) (4,3) (26,8%)
{?;J}giorge”t"s financeiros (17.4)  (199) (13,8%)  (43)  (55) (27,5%) (17,5) (13,5%)  (4,3) (26,8%)
Gastos e perdas financeiros (17,9)  (20,7) (16,1%) (4,5) (5,6) (25,4%) (18,2) (13,9%) (4,6) (21,9%)
Rendimentos financeiros 0,4 0,9 108,2% 0,2 0,2 (22,4%) 0,7 23,5% 0,3 (49,5%)
Ganhos/perdas em
subsidiarias, associadas e 0,0 0,0 (15,4%) 0,0 0,0 2,9% 0,0 (15,4%) 00 29%
empreendimentos conjuntos
Imposto sobre rendimento 9,3 18,0 93,0% 29 1,7 » 12,6 43,0% 4.5 »
Interesses nao controlados 1,5 3,7 144,0% 0,8 1,1 272% 1,5 144,0% 0,8 27,2%
Resultado liquido do periodo 45,5 50,7 11,4% 17,8 17,9 0,4% 55,1 (8,0%) 22,5 (20,7%)
Rendimentos operacionais
Os rendimentos operacionais® atingiram 1 288,1 M€ igualmente os seus objetivos para 2025; e (iii) a
em 2025, um crescimento de 180,8 M€ (+16,3% t.v.h.) recuperagdo do Correio e Servigos, muito

face a 2024,

superando

0o

guidance

de

impulsionada pelo bom desempenho dos Servigos

1100 M€-1 250 M€ anunciado em junho de 2022, no
Capital Markets Day (CMD) dos CTT.

O crescimento dos rendimentos operacionais
consolidados reflete: (i) o crescimento organico
sustentado do trafego CEP de e-commerce e a
consolidagdo da Cacesa a partir de 30 de abril de
2025, nas Solugdes de comércio eletronico; (ii) o
crescimento significativo do Banco CTT, que superou

6 Excluindo itens especificos.

Financeiros devido a normalizagao da colocagao de
divida publica.

Gastos operacionais

Em 31 de dezembro de 2025, os gastos
operacionais (relativos a EBITDA) totalizaram
1 089,7 M€ (+15,1% t.v.h.), incluindo a consolidacédo
da Cacesa desde 30 de abril de 2025. Numa base

10
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comparavel, os gastos operacionais teriam
aumentado 7,6% t.v.h., um desempenho
essencialmente explicado pelo crescimento da
atividade nas Solugdes de comércio eletrénico.

Os gastos com pessoal atingiram 419,6 M€,
aumentando 3,5% t.v.h. (+14,2 M€) no periodo. Numa
base pro-forma, ajustando a consolidagdo da Cacesa,
os gastos com pessoal teriam crescido 1,0% t.v.h.
(+4,2 M€). Este crescimento deveu-se sobretudo a
aumentos salariais, incluindo do salario minimo em
Portugal e Espanha (+10,9 M€), parcialmente
compensado por medidas de reestruturagdo no
Correio e na estrutura central . De notar que a
evolugao do pessoal no periodo estabilizou, uma vez
que o esforgo adicional com a racionalizagdo das
operacgdes de correio foi largamente compensado pelo
crescimento organico das Solugdes de comércio
eletrénico, do Banco CTT e das solugdes empresariais
(contact center e gestdo documental).

Os gastos com fornecimentos e servigos externos
totalizaram 619,4 M€, tendo aumentado 24,7% t.v.h.
(+122,5 M€) no periodo. Numa base pré-forma,
ajustando a consolidagdo da Cacesa, os gastos com
fornecimentos e servigos externos teriam crescido
+12,3% twv.h. (+67,9 M€), impulsionados pelo
crescimento organico das Solugdes de comércio
eletrénico.

As imparidades e provisdes situaram-se em
17,9 M€, tendo crescido 2,6 M€ (+16,8% t.v.h.). Numa
base pro-forma, ajustando a consolidagdo da Cacesa,
as imparidades e provisdes teriam crescido 16,4%
t.v.h., equivalente a +2,5 M€. Este desempenho resulta
do aumento no negdcio Banco (+4,7 M€), apesar da
reducdo de imparidades nos negécios de Correio e
Servigcos (-1,5 M€) e Solugdes de comércio eletrénico
(-0,6 M€£).

Os outros gastos atingiram 32,8 M€, um aumento de
3,4 M€ (+11,6% t.v.h.). Ajustando a consolidagédo da
Cacesa, esta rubrica teria crescido 2,4 M€ (+7,8%
t.v.h.), essencialmente devido ao negécio da venda de
lotaria nas lojas CTT.

As depreciagbes e amortizagdes atingiram 83,2 ME,
tendo aumentado 8,1 M€ (+10,7% t.v.h.). Numa base
pro-forma, ajustando a consolidagdo da Cacesa, as
depreciagbes e amortizagbes teriam crescido 8,2%
tv.h. (+6,3 ME€). Este aumento é essencialmente
justificado pelos investimentos em sistemas de
informagdo (+1,3 ME€), edificios e instalagbes
(+4,5 M€) e frota (+0,9 M€).

Os itens especificos ascenderam a 23,0 M€, devido
sobretudo a: (i) reestruturagdes, incluindo acordos de
suspensdo de contratos de trabalho (+12,5 M€); e
(i) gastos associados a projetos estratégicos
(+6,3 M€). No 4T25, os itens especificos ascenderam
a 5,0 ME.

EBIT recorrente

O EBIT recorrente situou-se em 115,2 M€ em 2025
(+30,0 M€; +35,3% t.v.h.), com uma margem de 8,9%
(+1,3 p.p. t.v.h,, incluindo o efeito da consolidagéo da
Cacesa, e +0,4 p.p., organicamente). Com este
desempenho, os CTT atingiram os objetivos
anunciados em junho de 2022, no CMD, de um EBIT
recorrente no intervalo de 100 M€-120 M€, bem como
o guidance para 2025 de >115 M€.

O crescimento verificado em 2025 no EBIT recorrente
reflete:

« um desempenho sdélido nas Solugbes de
comércio eletrénico, que registaram um forte
crescimento de +20,1 M€ (+55,5% t.v.h.)
influenciado pela consolidagdo da Cacesa a
partir de abril de 2025. Ajustando esse efeito, o
EBIT recorrente das Solugbes de comércio
eletrénico teria registado um aumento orgénico
de 6,1 M€ (+12,3% t.v.h.);

* um crescimento de 10,4 M€ (+46,3% t.v.h.) no
Correio e Servigos, em resultado (i) da
normalizagdo da colocagédo de divida publica na
sequéncia do aumento do limite de subscrigdo
por investidor que ocorreu em outubro de 2024 e
desencadeou um aumento de subscrigdes e (ii)
da aceleracdo estratégica do segmento de
solugbes empresariais; e

* uma quase estabilizacdo (-1,6% t.v.h.) no EBIT
recorrente do Banco CTT face ao ano anterior
como resultado da decisdo estratégica de investir
na aceleragdo do crescimento da base de
clientes, dos volumes de negécios e das receitas,
0 que tem conduzido a maior investimento na
rede, em capacidades comerciais e informatica.

Resultado liquido

Em 2025, os resultados financeiros consolidados
atingiram -19,9 M€ (-2,4 M€; -13,8% t.v.h.).

Os gastos e perdas financeiros incorridos ascenderam
a 20,7 M€, incorporando maioritariamente os gastos
financeiros com beneficios pds-emprego e de longo
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prazo aos empregados de 6,2 M€, os juros suportados
com os passivos de locagdo no ambito da aplicagao
da IFRS 16 no valor de 6,4 M€, cujo aumento se deve,
essencialmente, a novos contratos celebrados em
2025, e os juros de financiamentos bancarios no
montante de 7,1 M€, cujo aumento decorre da
continua utilizagcdo da linha de Factoring e de novos
empréstimos entretanto contratados.

Os CTT obtiveram em 2025 um resultado liquido
consolidado atribuivel a detentores de capital do
grupo CTT de 50,7 M€ (+5,2 M€ face a 2024). A
evolugdo do resultado liquido consolidado foi
influenciada pelo crescimento do EBIT recorrente

Trabalhadores/as

(+30,0 M€ face a 2024), conforme se explica acima.
Este crescimento foi parcialmente atenuado (i) por
itens especificos mais elevados, sobretudo devido a
maior investimento na reestruturagdo do negdcio,
incluindo em acordos de suspensao de contratos de
trabalho, (ii) pelo aumento dos gastos financeiros,
conforme se refere acima, bem como (iii) pela
evolugdo do imposto sobre o rendimento do periodo
(-8,7 M€ face a 2024), maioritariamente, devido a
reducdo do ativo por impostos diferidos na sequéncia
da redugdo das taxas de IRC aprovadas para os
proximos anos, e (iv) por interesses minoritarios.

31.12.2024 31.12.2025 A A%
Solugdes de comércio eletronico 1908 2 344 436 22,9%
Correio e Servigos 11 075 11 021 (54) (0,5%)
Banco CTT 609 683 74 12,2%
Total, do qual: 13 592 14 048 456 3,4%
Efetivos do quadro 11 649 11 849 200 1,7%
Contratados a termo 1943 2199 256 13,2%
Portugal 12 226 12 182 (44) (0,4%)
Outras geografias 1366 1 866 500 36,6%

Em 31 de dezembro de 2025, o numero de
trabalhadores/as dos CTT (efetivos/as do quadro e
contratados/as a termo) era de 14 048, (+456; +3,4%
t.v.h.), conforme se mostra no quadro acima. Este
aumento inclui o efeito da consolidagdo da Cacesa a
partir de 30 de abril de 2025. A 31 de dezembro de
2024 e 2025, a Cacesa contava com 325 e 339
trabalhadores, respetivamente.

Ajustando a consolidagdo da Cacesa, o numero total
de trabalhadores do Grupo CTT teria crescido apenas
0,9% t.v.h., apesar do crescimento orgénico registado,
nomeadamente no segmento de Solugbes de
comércio eletrénico e no Banco CTT.

Este desempenho reflete (i) o aumento orgénico de
111  trabalhadores nas Solugbes de comércio
eletronico, que teria aumentado apenas 5,0% t.v.h.,,
significativamente abaixo do crescimento de 13,9%
t.v.h. dos rendimentos operacionais; e (ii) o aumento
de 12,2% dos trabalhadores do Banco CTT num
contexto de maior investimento no crescimento,
parcialmente compensado pela (i) reducdo de
pessoal no Correio e Servicos, no ambito da
reestruturacdo empresarial que continua a decorrer,
especialmente no Correio e na estrutura central.
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Demonstragao de fluxos de caixa

Milhdes €

2024 2025 A A% 4T24 4T25 A A%

EBITDA 160,3 198,4 381  23,8% 49,7 63,6 13,9  27,9%
IFRS16 ¢/ Impacto no EBITDA (39,3) (45,4) 62 (157%)  (10,1) (12,6) (2,5) (25,0%)
Imparidades & Provisdes 14,3 171 2,7 19,2% 2,0 5,8 3,8 »
Itens especificos* (11,4) (23,0 (11,6) (102,3%) 4.7) (5,0) (04)  (7,5%)
Investimento (46,4) (54,0) (7.6) (16,3%)  (20,2) (24,6) 4.4)  (21,9%)
A Fundo de Maneio 16,3 24,7 84  51,5% 48,1 47,7 (0,4)  (0,8%)
Cash Flow operacional 93,9 117,7 23,9 25,4% 64,8 74,8 10,0 15,4%
Beneficios aos empregados (18,6) (19,3) (0,8) (4,3%) (5,0) (5,5) 0,6) (12,0%)
Impostos (12,5) (14,8) (2,2) (17,8%) (5,6) (4,5) 11 19,7%
Cash Flow livre 62,8 83,6 20,8  33,2% 54,3 64,8 10,5  19,4%
Divida (capital + juros) (86,4) 85,7 172,1 »  (11,3) (31,8) (20,5) «
Dividendos (25,0) (24,4) 0,6 2,4% (1,6) (0,7) 09  56,9%
Aquisicao de agbes proprias (20,7)  (14,1) 66  32,0% (6,7) 0,0 6,7 100,0%
Alienagéo de edificios 0,3 0,0 (0,3) (100,0%) 0,2 (1,8) (2,0) «
Investimentos Financeiros 554  (113,9)  (169,3) « 24,9 (0,1) (25,0) (100,4%)
Caixa Inorganica’ 0,0 21,7 21,7 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0%
Variacao de Caixa ajustada (13,6) 38,8 52,4 » 59,8 30,3 (29,5) (49,3%)
2 Responsabiidades liquidas dos Serv. (314)  (129) 186 591% 442 321  (121) (27.4%)
A Outros saldos de Caixa® 9,3 3,5 (5.8) (62,5%) 2,1 1,3 (0,8) (39,6%)
Variacio de Caixa (35,7) 29,4 65,1 »  106,2 63,7 (42,4)  (40,0%)

* ltens especificos com impacto no EBITDA.

O Grupo gerou em 2025 um cash flow operacional
de 117,7 M€ (+23,9 M€ face a 2024). A evolugéo do
cash flow operacional beneficiou do desempenho
positivo ao nivel do EBITDA gerado (+38,1 M€ para
198,4 M€) e do fundo de maneio (+8,4 M€), que mais
do que compensaram o efeito do aumento do nivel de
investimento em 7,6 M€, para 54,0 M€ em 2025, da
variagdo do IFRS16 com impacto no EBITDA (-6,2 M€)
e dos itens especificos (-11,6 M€).

O investimento continua a refletir o crescimento
observado na atividade do segmento de Solugdes de
comércio eletrénico e a aposta dos CTT em reforgar a
automatizacdo e melhorar a qualidade de servigo do
negoécio CEP e em intensificar o desenvolvimento do
Banco CTT.

A evolugdo da rubrica IFRS16 com impacto no
EBITDA deve-se essencialmente a continuidade do

investimento em frota elétrica e em instalagdes, fator
que influencia os pagamentos relativos as
responsabilidades com contratos de locagao.

Ao nivel do fundo de maneio, é de notar a evolugao
positiva observada nas rubricas relacionadas com o
EBITDA (+90,0%) com particular destaque para a
gestdo mais eficiente quer das contas a receber quer
das contas a pagar, otimizando os impactos do
crescimento da atividade no fundo de maneio.

No que se refere ao cash flow livre gerado em 2025,
no valor de 83,6 M€ (+20,8 M€), este foi também
influenciado pelo nivel dos impostos pagos (14,8 M€).
E ainda de salientar que o montante de impostos
pagos em 2025 aumentou devido a maior atividade do
segmento de Solugdes de comércio eletrénico,
nomeadamente em Espanha.

7 Posigdo de caixa dos ativos adquiridos durante o periodo, i.e. Cacesa e Decopharma, no momento da aquisigao.

8 A variagao das responsabilidades liquidas dos Servigos Financeiros e Banco CTT reflete a evolugdo dos saldos credores perante terceiros, depositantes
ou outros passivos financeiros bancarios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ou investimentos em titulos/ativos financeiros bancarios, das
entidades do Grupo CTT que prestam servigos financeiros, designadamente, os servigos financeiros dos CTT, a Payshop, o Banco CTT e a 321 Crédito.

9 A variagédo dos outros saldos de caixa reflete a evolugdo dos saldos de depodsitos a ordem no Banco de Portugal do Banco CTT, cheques a cobrar/
compensagao de cheques do Banco CTT e imparidade de depositos e aplicagdes bancarias.
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Demonstragao da posicao financeira consolidada

Milhdes €

31.12.2024 31.12.2025 A A%

Ativo nao corrente

Ativo corrente

2519,9 34032 8833  351%
3188,9 28256  (363,3) (11,4%)

Total do Ativo

5708,8 6 228,8 520,0 9,1%

Capital proprio
Total do passivo
Passivo nao corrente

Passivo corrente

308,3 323,2 14,9 4,8%
5400,5 5905,6 505,1 9,4%
603,9 984,4 380,5 63,0%

4796,6 4921,2 124,5 2,6%

Total capital proprio e passivo consolidado

5708,8 6 228,8 520,0 9,1%

Na comparagdo da demonstragdo da posigao
financeira consolidada em 31 de dezembro de 2025
com a de 31 de dezembro de 2024, destaca-se que:

O ativo atingiu 6,2 mM€ (+520,0 M€ face a 31 de
dezembro de 2024). Este crescimento deve-se
essencialmente ao aumento (i) da rubrica de crédito a
clientes bancarios (+252,6 M€), (ii) da rubrica de ativos
fixos tangiveis (+28,4 M€), (iii) do Goodwill na
sequéncia da aquisicdo da Cacesa (+104,4 M€) e da
rubrica de Investimentos em titulos ao justo valor
através de outro rendimento integral (+52,2 M€) em
resultado dos investimentos efetuados pelo Banco
CTT em obrigagdes.

O capital préprio atingiu 323,2 M€ (+14,9 M€ face a
2024). A evolugdo desta rubrica reflete
essencialmente: (i) o resultado liquido atribuivel a
detentores do capital do Grupo CTT gerado em 2025
no montante de 50,7 M€; e (ii) o reconhecimento de
interesses ndo controlados no valor de 5,1 M€ no
periodo, parcialmente compensado pelo
(i) pagamento de dividendos no montante de
22,5 M£; (iv) a redugao de capital social no montante
de 2,3 M€ na sequéncia do cancelamento das agbes
adquiridas no ambito do programa de recompra de
acgOes proprias 24-25 que resultou num aumento de
23,1 M€ da rubrica de agbes proprias, parcialmente
compensado pela aquisicdo de agdes proprias no
montante de 13,8 M€ ao longo do ano; (v) a redugéo
da rubrica de outras variagdes no capital proprio
(-6,3 M€) na sequéncia do reconhecimento de ganhos/
perdas atuariais resultantes da avaliagdo de 2025; e
(vi) a redugéo das reservas em 19,4 M€ em resultado
do cancelamento de agbes para redugdo de capital
social.

O passivo atingiu 5,9 mM€ (+505,1 M€ t.v.h.). Este
aumento reflete essencialmente (i) o aumento da
rubrica de depdsitos de clientes bancarios e outros
empréstimos (+290,8 M€), (ii) o incremento da rubrica
de financiamentos obtidos (+114,9 M€) na sequéncia
do empréstimo obrigacionista contraido para aquisigdo
da Cacesa, (iii) o aumento da rubrica de contas a
pagar (+115,4 M€), parcialmente compensado pela
reducao da rubrica titulos de divida emitidos ao custo
amortizado (-33,5 M€) na sequéncia de reembolsos
efetuados.

Divida liquida consolidada

A divida liquida consolidada alcangou um valor de
7,9 M€ em 2025. Na comparagdo da divida liquida
consolidada em 31 de dezembro de 2025 com a de 31
de dezembro de 2024, destaca-se:

* A caixa ajustada aumentou 38,8 M€, em
resultado do cash flow operacional gerado
(+117,7 M€) e da variagdo do nivel da divida
(+114,9 M€) devido ao financiamento
obrigacionista contraido, tendo estes sido
compensados por (i) pagamentos de beneficios
aos empregados/as (-19,3 M€), (ii) o pagamento
de dividendos (-24,4 M€), (iii) a aquisicao de
acgOes proprias (-14,1 M€), (iv) o pagamento de
impostos (-14,8 M€) e (v) a aquisi¢cdo da Cacesa
(106,8 M€).

* A divida de curto e longo prazo aumentou
114,9 M€ (+50,8% t.v.h.), essencialmente, devido
ao efeito do empréstimo obrigacionista (+110,0
M€) contraido para fazer face a aquisicdo da
Cacesa.
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Milhdes €

31.12.2024 31.12.2025 A A%

Divida liquida (68,1) 7,9 76,1  111,7%
Divida CP & LP 226,3 3411 114,9 50,8%
Dos quais Locagdes financeiras (IFRS16) 156,4 179,5 23,1 14,8%
Caixa ajustada (I+l) 2944 333,2 38,8 13,2%
Caixa e equivalentes de caixa 315,9 345,3 29,4 9,3%
Caixa e seus equivalentes no final do periodo () 270,2 296,1 25,9 9,6%
Outros saldos de caixa 45,7 49,2 3,5 7.7%
Responsabilidades liquidas dos Serv. Financ. (Il) 24,2 37,1 12,9 53,2%

Posigao financeira consolidada excluindo consolidacao integral do Banco
CTT, reconhecido pelo MEP

Milhdes €

31.12.2024 31.12.2025 A A%

Ativo ndo corrente 783,1 932,5 149,4 19,1%
Ativo corrente 514,1 624,5 110,4 21,5%
Total do ativo 1297,2 15571 259,9 20,0%
Capital proprio 281,0 2941 131 4,7%
Total do passivo 1016,2 1263,0 246,8 24,3%
Passivo ndo corrente 3427 473,5 130,8 38,2%
Passivo corrente 673,5 789,5 116,0 17,2%

Total capital proprio e passivo consolidado 1297,2 15571 259,9 20,0%

Divida liquida consolidada excluindo consolidagao integral do Banco CTT,
reconhecido pelo MEP

Milhdes €

31.12.2024 31.12.2025 A A%

Divida liquida ¢/ BCTT em MEP 205,8 312,2 106,4 51,7%
Divida CP & LP 221,9 334,3 112,4 50,6%
Dos quais Locagbes financeiras (IFRS16) 152,0 172,6 20,6 13,6%
Caixa ajustada (I+Il) 16,1 221 6,0 37,1%
Caixa e equivalentes de caixa 236,9 254,5 17,6 7,4%
Caixa e seus equivalentes no final do periodo () 236,9 254,5 17,6 7,4%
Outros saldos de caixa 0.0 0.0 0.0 »
Responsabilidades liquidas dos Serv. Financ. (ll) (220,8) (232,4) (11,6) (5,2%)
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Responsabilidades com beneficios aos empregados/as

Milhdes €

31.12.2024 31.12.2025 A A%

Total das responsabilidades 185,8 195,3 9,5 5,1%
Cuidados de saude 157,9 163,5 5,6 3,6%
Cuidados de saude (321 Crédito) 1,2 1,1 0,0 (2,3%)
Acordos de suspensao 16,3 18,8 2,5 15,4%
Outros beneficios de longo prazo aos trabalhadores 4,9 4,5 (0,4) (8,2%)
Outros beneficios de longo prazo (321 Crédito) 0,2 0,2 0,0 3,7%
Plano de pensdes 0,2 0,2 0,0 (8,0%)
Outros beneficios 5,1 6,9 1,8 34,7%
Impostos diferidos ativos (50,6) (48,4) 2,2 (4,4%)
Total das responsabilidades (liquidas de impostos diferidos) 135,2 146,9 11,7 8,6%

As responsabilidades com beneficios aos
empregados/as (beneficios pos-emprego e de longo
prazo) situaram-se em 195,3 M€ em 31 de dezembro
de 2025, +5,1% do que em dezembro de 2024,
discriminadas conforme o quadro acima. O aumento
de 9,5 M€ nas responsabilidades brutas é,
essencialmente, devido ao aumento verificado na
responsabilidade com o Plano de Agéo Social dos CTT
e que resulta do aumento dos pregos no setor da
saude e de movimentos que incluem diferencas na
curva de experiéncia.

A estas responsabilidades com beneficios aos
empregados/as estdo associados impostos diferidos
ativos no valor de 48,4 M€, o que leva a que o valor
atual das responsabilidades com beneficios aos
empregados/as liquidas de impostos diferidos ativos a
elas associados seja de 146,9 M€. Apesar do aumento
verificado nas responsabilidades com beneficios aos
empregados, os impostos diferidos ativos associados
diminuiram, o que se explica pela redugao das taxas
de IRC aprovadas para os préximos anos.
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3. Outros destaques

Assuntos regulatérios postais
Correio e Servigo Universal

Em 25 julho de 2025, os CTT, a ANACOM - Autoridade
Nacional de Comunicagbes e a Direcao-Geral do
Consumidor assinaram Convénio de pregos do
Servico Postal Universal (“SPU”) para o periodo de
2026-28 (“Convénio”). O Convénio mantém o
enquadramento atual, incidindo sobre os critérios de
formacéo de pregos do SPU, abrangendo os servigos
de correspondéncias, correio editorial e encomendas e
nao se aplicando aos pregos especiais dos servigos
postais para remetentes de envios em quantidade
(sujeitos ao regime especifico previsto no artigo 14.°-A
da Lei Postal). Manteve-se, também, a férmula de
apuramento da variagdo anual maxima dos pregos
para o cabaz de servigos, tendo o peso dos custos
variaveis nos custos totais associados ao SPU sido
fixado em 15% para cada ano, substituindo o valor de
16% estabelecido para o convénio anterior.
Adicionalmente, a variagdo anual maxima nao podera
exceder 12%.

No contexto do enquadramento regulamentar em vigor
desde fevereiro de 2022 e do Convénio sobre critérios
a que deve obedecer a formagdo dos pregos dos
servigos postais que compdem o cabaz de servigos do
servico universal (Convénio de Pregos do Servigo
Universal) para o triénio 2023-2025, de 27 de julho de
2022, os pregos destes servigos foram atualizados em
1 de fevereiro de 2025. A atualizagdo correspondeu a
uma variagdo média anual do pregco de 6,90%. A
variagdo média anual global dos precos, que reflete
também o efeito da atualizagdo dos precos especiais
do correio em quantidade, foi de 6,53%.

A partir de 3 de fevereiro de 2026, no contexto do
Convénio de pregcos supracitado, ocorreu a
atualizagdo dos pregos do cabaz de servigos de
correspondéncias, correio editorial e encomendas,
correspondendo a uma variagdo média anual do prego
de 6,20%. Enquadrada na politica tarifaria da Empresa
para o ano 2026, a presente atualizagdo corresponde
a uma variagdo média anual dos pregcos de 5,93%,
refletindo também o efeito da atualizagdo dos precos
especiais do correio em quantidade.

Expresso e Encomendas

Os CTT estdo também sujeitos ao regime do
Regulamento (UE) 2018/644, relativo aos servigos

transfronteiricos de entregas de encomendas, que
impde obrigacées de maior transparéncia de pregos e
supervisdo regulatéria aos prestadores destes
servigos, nos termos do qual a ANACOM aprovou, a
28 de junho de 2024, a avaliagdo das tarifas
transfronteiricas unitarias do ano 2024.

Em matéria de fiscalidade e direitos aduaneiros, a 13

de Novembro de 2025 foi aprovada a eliminagdo da
isencdo de direitos aduaneiros para as encomendas
com valor inferior a 150 € enviadas de um pais terceiro
para um consumidor na UE, a qual devera entrar em
vigor a 1 de junho de 2026. A este custo a aplicar a
cada categoria de objeto, devera acrescer uma taxa
de tratamento (handling fee). Estas normas estéo
ainda em fase de regulamentagdo pela Comisséo
Europeia.

Setor financeiro - Banco CTT

Em 2025, o enquadramento regulatério aplicavel ao setor
financeiro consolidou um ciclo de reformas estruturantes
iniciadas nos anos anteriores, com especial incidéncia na
governagao interna, na resiliéncia operacional digital, na
ciberseguranca, na sustentabilidade e na protecédo do
consumidor.

Num contexto de crescente digitalizacdo da atividade
bancaria, maior interligagédo tecnolégica e reforgo das
exigéncias prudenciais, a producdo legislativa
europeia e nacional intensificou-se, exigindo das
instituicdes financeiras um elevado grau de adaptagéao
organizacional, técnica e cultural.

O Banco CTT, enquanto instituicdo de crédito
classificada como “instituicdo menos significativa” e,
desde janeiro de 2025, considerada como tendo
impacto elevado (“LSI High Impact’), manteve uma
atengdo permanente ao cumprimento das suas
obrigagdes regulatérias, assegurando a conformidade
com os novos regimes aplicaveis e reforgando os seus
mecanismos de controlo interno e gestéo de risco.

Principais marcos alcangados a nivel de ESG

Em 2025, os CTT reafirmaram o seu forte
posicionamento em sustentabilidade, acelerando a
execugdo da estratégia ambiental, social e de
governance e consolidando a criagdo de valor no curto
e longo prazo para as suas partes interessadas.

O desempenho ambiental dos CTT representou um
avango substancial na ambi¢cdo de descarbonizagao
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do Grupo. A frota propria “verde™® de ultima milha
atingiu 51% do total, superando o objetivo definido
para o final do ano (+617% desde 2021). Na
sustentabilidade, os CTT avangaram de forma
consistente, com resultados particularmente
relevantes na redugdo da intensidade carbodnica.
Foram promovidos programas de impacto comunitario
que resultaram num volume de horas de voluntariado
cerca de 25 vezes superior ao de 2021, foi criado o
Comité de Sustentabilidade, desenvolvido e adotado
um novo Cédigo de Etica e foi ainda generalizada a
formalizagdo de objetivos de ESG para toda a
organizagao.

Prosseguindo a sua trajetéria de descarbonizagéo, os
CTT reforgaram os investimentos elegiveis ao abrigo
da Taxonomia Europeia, com atividades alinhadas que
representam ja 31% do rédito total do Grupo. Este
trajeto assume particular relevancia numa empresa
cuja operacdo se apoia em atividades de logistica e
distribuicdo. Como reflexo deste progresso, o Grupo
alcangou uma reducéo de 47,9% da pegada carbénica
por objeto expresso entregue entre 2021 e 2025.

Respondendo a crescente procura dos clientes por
solugdes mais sustentaveis, 90,1% da oferta CEP dos
CTT ja incorpora materiais reciclados.

No ambito social, os CTT reforgaram o compromisso
com o bem-estar, seguranca e desenvolvimento das
equipas, alcangando melhorias nos indicadores de
saude e seguranga' fruto dos seus programas de
prevencao. Intensificaram também o investimento em
formacéo para apoiar a transi¢éo digital e promover a
capacitagéo interna, enquanto fortaleciam praticas de
diversidade, incluséo e igualdade.

Os CTT mantiveram o foco no apoio as comunidades,
reforcando o seu papel como agente social
responsavel e proximo das populagées. Com mais de
5-000 horas de voluntariado realizadas em 2025 e a
doagdo de servigcos e produtos, o Grupo impactou
cerca de 25-000 pessoas de comunidades vulneraveis

e jovens em idade escolar, e contribui com a plantagcao
de 10-000 arvores autdctones em Portugal.

Por ultimo, o Grupo CTT elevou o seu posicionamento
em matéria de governance, destacando-se com o 3.°
lugar mundial no SMMS'? e a integragdo da Lista A
(nivel mais elevado de Lideranga) no CDP Climate
Change. Reforgou igualmente a lideranga ao publicar
o relatério integrado totalmente alinhado com as
normas ESRS, figurando entre os primeiros 250
divulgados em 2025. Paralelamente, acompanhou
ativamente as negociagbes da diretiva Omnibus,
relativas a simplificagdo das diretivas CSRD, CSDDD
e Taxonomia Europeia, assegurando alinhamento
antecipado com a evolugéo regulatéria e fortalecendo
a credibilidade do seu modelo de governo ESG.

Programa de recompra de agdes

A 31 de dezembro de 2024, os CTT detinham
3.792.047 agbes proprias, com o valor nominal de
0,50€ cada, correspondente a 2,74% do seu capital
social, estando nessa data em execugdo um programa
de recompra de agdes proprias iniciado a 22 de julho
de 2024, o qual ficaria concluido a 17 de abril de 2025.

Desde 2022 até a data de 17 de abril de 2025, os CTT
levaram a cabo trés programas de recompra de agdes
proprias no montante global de 66,5 M€, tendo
adquirido 16,183 milhées de acdes representativas de
10,79% do capital social dos CTT anterior aos trés
programas'. Destas 16,18 milhdes de agdes, foram
canceladas 6,0851° milhoes de acdes
correspondentes ao primeiro programa, bem como
5,475'® milhdes de agbes relativas ao segundo
programa, tendo a extingdo das 4,620 milhdes de
acbes adquiridas no ambito do terceiro programa
ocorrido em 14 de maio de 2025.

Deste modo, o capital social dos CTT passou a ser de
66.910.000,00€, representado por 133.820.000 agdes
com um valor nominal de 0,50€ por acao, tendo sido
consequentemente alterado o artigo 4.°, nimeros 1 e
2 dos Estatutos da Sociedade. Além disso, o numero

10 Inclui veiculos movidos a eletricidade e biocombustiveis, nomeadamente HVO (Hydrotreated Vegetable Oil).
" Embora tenha ocorrido uma fatalidade associada a um acidente rodoviario em Mogambique, o Grupo CTT registou uma diminuicéo de 8% do ndmero

total de acidentes face ao ano anterior.
12 Sustainability Measurement and Management System.

13 6,085 milhdes de agbes adquiridas ao abrigo do programa anunciado em 16 de margo de 2022 e concluido em 8 de setembro de 2022, bem como 5,475
milhdes de a¢des adquiridas ao abrigo do programa anunciado em 21 de junho de 2023 e concluido em 9 de maio de 2024 e ainda 4,620 milhdes de
acdes adquiridas ao abrigo do programa anunciado em 19 de julho de 2024 e concluido em 17 de abril de 2025.

14 Como referéncia utiliza-se o nimero de 150,000 milhdes de agbes, equivalente as agbes emitidas anteriormente a implementagdo dos programas

referidos.

15 Estes 6,085 milhdes de agdes foram cancelados em 7 de novembro de 2022 (4,650 milhdes de agdes) e em 21 de abril de 2023 (1,435 milhdes de

acdes).

16 Estes 5,475 milhdes de agbes foram cancelados em 17 de julho de 2024.
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de agbes proprias da Sociedade passou para
1.288.046.

A 31 de dezembro de 2025, apdés o0s sucessivos
programas de recompra de acbes supracitados e
subsequentes cancelamentos, e tendo ainda em conta
as entregas aos Administradores executivos e
Diretores no ambito dos planos de opgdes sobre
acOes aprovados para o mandato 2020/2022, os CTT
detinham 1 195 125 agdes proprias, representativas
de 0,89% do seu capital social.

Eventos subsequentes

A 10 de fevereiro de 2026, os CTT deliberaram a
aprovagdo de um programa de recompra de acgdes
préprias, no montante global de 30 milhdes de euros,
equivalente a 3,0% da capitalizagdo bolsista da
Empresa, sujeito aos termos e condigcbes
comunicados ao mercado naquela data.

Este programa, a implementar até 30 de abril de 2027,
tem como objetivos Unicos: (i) a recompra de um
maximo de até 5,5 milhdes de agdes, representativas
de um valor nominal maximo de 2,75 milhdes de euros
(que corresponde a 4,1% do capital social nesta data),
nao ultrapassando em qualquer caso o montante
global maximo de investimento referido; e (i) a
reducdo de capital social at¢é ao mesmo montante
mediante extingao das agdes préprias adquiridas.

No dia 11 de fevereiro de 2026, deu-se inicio as
transagcdes no ambito do programa de recompra
anunciado no dia 10 do mesmo més, pelo que a 11 de
mar¢o de 2026, data das Ultimas transagbes
realizadas e divulgadas ao mercado, a Sociedade
detinha um total acumulado de 1 431 125 agbes
proprias, representativas de 1,07% do capital social,
incluindo 1 195 125 agdes proprias anteriormente
detidas.

A 7 de janeiro de 2026, os CTT anunciaram ao
mercado que o seu CEO, Jodo Bento, tendo
completado 65 anos, decidiu, conforme o seu plano
pessoal, terminar a sua carreira executiva no final do
atual mandato do Conselho de Administragdo da
empresa, concluindo assim as suas fungbes na
préxima Assembleia Geral Anual, a 30 de abril de
2026.

Apds um ponderado processo realizado no ambito da
chamada Politica de Sucessdo dos Membros dos
Orgdos de Administragdo e Fiscalizagdo dos CTT
("Politica de Sucessao"), um grupo de acionistas,
incluindo o Grupo Manuel Champalimaud, Indumenta
Pueri, Greenwood Investors e Grupo Sousa, ird propor
que Guy Pacheco seja eleito como CEO na préxima
Assembleia Geral Anual e Jodo Sousa como CCO
para o mandato 2026-28. A Comissdo Executiva dos
CTT mantera assim um nlcleo de executivos
responsaveis pela definicdo e execugdo da estratégia
dos dois ultimos mandatos.

Os CTT tém acompanhado a evolugdo dos
acontecimentos decorrentes do agravamento do
conflito no Médio Oriente, verificado em fevereiro de
2026, o qual tem intensificado a instabilidade
geopolitica na regido e gerado impactos indiretos na
economia global e nos mercados financeiros. Esta
situagdo aumentou a incerteza quanto a evolugao
futura das condi¢des econémicas, ndo sendo possivel,
a data, estimar os potenciais efeitos que possam vir a
afetar as operacgdes da empresa.

Ainda assim, a Empresa mantém-se atenta ao evoluir
da situagdo, avaliando continuamente os riscos
associados e adotando as medidas consideradas
adequadas a cada momento.
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4. Perspetivas Futuras

Tendo cumprido com sucesso 0s Seus COmpromissos
para o exercicio de 2025, os CTT entram no ciclo de
2026-2028 numa posigcao de grande solidez. O foco
estratégico do Grupo centra-se agora firmemente em
reforcar a liderangca no comércio eletrénico na
Peninsula Ibérica, estabilizar a rentabilidade do
Correio e acelerar o crescimento do Banco CTT,
mantendo a disciplina de capital e a remuneracao
acionista.

Em 2025, os CTT continuaram a sua trajetéria no
sentido de se tornarem a plataforma logistica de
comércio eletrénico lider na Peninsula Ibérica. A
integragcdo da Cacesa permitiu a Empresa ser um
player com uma oferta que abrange todas as
vertentes da cadeia de valor da logistica de e-
commerce. Além disso, os CTT continuaram a investir
em solugdes out-of-home para responder a tendéncia
do comércio eletronico, com um total de 1 320 cacifos
instalados em Portugal e mais de 70 em Espanha no
final de 2025. Para reforgar a sua presenga no
segmento da logistica, os CTT adquiriram a
Decopharma, uma empresa de solugdes logisticas
que opera na indastria farmacéutica. Os CTT
manterdo a sua aposta no reforgco da sua posigédo
neste mercado.

O segmento de Solugbées de comércio eletrénico
continuou a representar a maior parte das receitas e
do EBIT recorrente, tendo tal ocorrido pela primeira
vez em 2024. Os CTT entregaram 157 milhdes de
objetos em 2025, motivados por uma maior
conveniéncia e melhor experiéncia do cliente, o que
também contribuiu para uma maior adogao por parte
dos comerciantes. A oferta diferenciada de logistica
de comércio eletronico dos CTT levou a um aumento
da quota de mercado B2C ibérico de ~6% em
2021-22 para ~12% em 2024, que se estima ter
aumentado ainda mais em 2025. Para reforcar cada
vez mais a sua posigdo neste mercado, os CTT
continuaréo a investir na expansao organica das suas
operacbes logisticas de comércio eletronico na
Peninsula Ibérica, em termos de cobertura,
capacidade e qualidade, e continuardo também a
procurar ativamente opg¢des de crescimento
inorganico que reforcem e diferenciem a oferta da
empresa.

No Correio e Servigos, a estratégia consiste em
mitigar a queda do trafego de correio através de
aumentos de pregos e em continuar a investir no

alargamento das ofertas complementares e digitais,
nomeadamente solugdes empresariais e
pagamentos, melhorando assim a relagdo com o
cliente B2B. Os CTT continuardo também a
desenvolver ofertas personalizadas para responder
as necessidades reais do dia-a-dia dos clientes B2C,
nomeadamente na venda de produtos de poupanca
através da distribuicdo a retalho da divida da
Republica Portuguesa, na venda de produtos de
seguros ndo financeiros e na prestacdo de outros
servigos a retalho, tirando partido da ampla cobertura
da sua rede de lojas. Neste segmento, o foco
continuara a ser um controlo rigoroso dos custos,
com o objetivo de, apesar da diminuicdo do trafego
de correio, os CTT estabilizarem a rentabilidade do
segmento através de mecanismos de precos,
expansao das receitas de outros servigos e medidas
de eficiéncia operacional. Serdo implementadas
medidas adicionais de eficiéncia operacional através
de mais investimentos na otimizagdao dos custos das
suas redes de distribuicao e aceitagao de correio e da
estrutura central.

O Banco CTT cumpriu todos os seus compromissos
para 2025 e mantera a sua aposta na aceleragcao do
crescimento. O banco aumentou o RoTE em 0,2 p.p.
para 13,2%, ficando acima da sua orientagcdo de
11-13% para 2025. Este desempenho foi
impulsionado por um crescimento de 12% t.v.h. do
volume de negdcios e pelo aumento do numero de
contas para 707 mil. O Banco CTT continuara a
investir no crescimento do seu negdcio.

O inicio do ano de 2026 esta a ser fértil em
acontecimentos relevantes, nomeadamente ao nivel
macro geopolitico e ao nivel regulatério, em particular
no que se refere ao enquadramento aplicavel as
atividades de desalfandegamento na Uni&o Europeia.

Neste contexto, o 1T26 sera marcado por diversos
acontecimentos conjunturais externos,
nomeadamente, relacionados com (i) a geopolitica do
Médio Oriente que esta a causar perturbagdes nas
cadeias (globais de abastecimento logistico,
impactando o trafego e custos, (ii) a depresséo Kristin
em Portugal e no sul de Espanha que conduziu a
menor afluéncia a rede de lojas CTT e provocou
perturbacdo das operagdes, e (iii) uma peak season
de 2025 anormalmente concentrada e com
repercussées que se estenderam para o 1T26.
Assim, organicamente, no 1T26 o EBIT recorrente
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devera decrescer face ao 1725, mantendo ainda
assim os CTT um guidance de crescimento para
2026, apesar de um 1726 marcado por
acontecimentos externos relevantes.

Em 2026, a referida introdugdo de nova
regulamentagao alfandegaria criara oportunidades de
crescimento nos servicos aduaneiros e/ou no
fulfiiment B2B na area da Cacesa, mas podera
penalizar o trafego CEP ibérico e o trafego
alfandegario no curto prazo. Assim, prevé-se um
crescimento do trafego CEP de “um digito elevado a
dois digitos baixos” nas Solu¢cdes de comércio
eletrénico em 2026 num cenario de impacto limitado
da nova regulacao.

Adicionalmente, é relevante referir que a atual
situagdo geopolitica estda a perturbar as cadeias
logisticas e a levar a uma elevada volatilidade nos
volumes e nos pregos dos combustiveis, assim como
riscos para as perspetivas macroeconémicas. O
nosso cenario € de que este conflito ndo seja
prolongado.

Tendo em conta as condigdes acima referidas, o
guidance para 2026 ¢é o seguinte: EBIT recorrente de
“pelo menos 125 M€”, equivalente a um crescimento
>8%, que é ancorado (i) em iniciativas de eficiéncia
no segmento Correios e Servicos e na estrutura
central que serdo mantidas, resultando em custos de
reestruturacdo de 10-12 M€ (vs. 12,5 M€ e 3,2 M€ em
2025 e 2024, respetivamente) (ii) num crescimento do
EBIT recorrente excl. Banco CTT 211%, sujeito a um
crescimento do trafego CEP de, pelo menos, um
digito elevado em 2026 e a que o prego elevado dos
custos de combustivel ndo se prolongue, e (iii) num
EBIT recorrente do Banco CTT estavel, conforme
indicado no CMD25, no ambito da preparagédo para
um crescimento mais elevado.

Os CTT focar-se-d4o0 em minimizar o impacto de riscos
macro e setoriais relevantes e persistentes,
nomeadamente incerteza geopolitica, inflagéo, custo
da energia e matérias-primas, e a imposicao de
tarifas que afetem o comércio global.

Para o ciclo de 2026-28, os objetivos visam alcangar
a lideranca ibérica em logistica de comércio
eletronico, estabilizar o correio, fomentar as solugbes
empresariais e fortalecer o retalho, e para o Banco
CTT, acelerar o crescimento e a rentabilidade.

Para 2028, a ambigdo dos CTT consiste em alcangar
a liderancga ibérica, com receitas de 1 600-1 700M€ e
um EBIT recorrente no intervalo de 170-195 M€.

Conforme salientado nos seus Capital Markets Days,
nos objetivos inicialmente anunciados em junho de
2022 e reforgados em novembro de 2025, os CTT
continuam empenhados nos seus principios de
alocagdo de capital e flexibilidade financeira,
nomeadamente: (1) permitir aos CTT continuar a
prosseguir os seus objetivos de investimento no
crescimento empresarial e ser um player ibérico de
referéncia em logistica e comércio eletrénico;
(2) implementar uma politica atrativa de remuneragao
acionista, que constitua uma fonte de rendimento
adequada para os seus acionistas; e (3) aliar, dentro
de condicbes de mercado especificas, uma
remuneragao acionista recorrente baseada em
dividendos a uma remuneragéo acionista casuistica,
com base na recompra e subsequente cancelamento
de acgdes. Neste contexto, os CTT continuardo a
execugdo do programa de recompra de agdes'” em
curso, de 30 M€, anunciado a 10 de fevereiro de
2026, dos quais 1,6 M€ ja tinham sido adquiridos a
data de 11 de margo de 2026.

7 Este programa de recompra de agdes, com um valor global de 30 M€, sera implementado até dia 30 de abril de 2027 e tem como objetivos Unicos: (i) a
recompra de um maximo de até 5.500.000 ac¢des, representativas de um valor nominal maximo de 2.750.000 € (que corresponde a 4,1% do capital
social nesta data), ndo ultrapassando em qualquer caso o montante global maximo de investimento referido; e (ii) a reducdo de capital social até ao

mesmo montante mediante extingdo das agdes proprias adquiridas.
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Nota final

Esta comunicagcdo ¢é baseada em informagdo
financeira estatutaria reportada dos CTT — Correios de
Portugal, S.A. relativa ao ano de 2025, auditada por
auditor registado na CMVM.

Lisboa, 18 de marco de 2026
O Conselho de Administragao

Esta informagao ao mercado e ao publico em geral é
efetuada nos termos e para os efeitos do disposto no
artigo 29.°-Q do Cdédigo dos Valores Mobiliarios e esta
também disponivel no site dos CTT em: https://
www.ctt.pt/grupo-ctt/investidores/comunicados/
index

CTT - Correios de Portugal, S.A.

Representante para as Relagées com o Mercado
dos CTT
Guy Pacheco

Diretor de Relagoes com Investidores dos CTT
Nuno Vieira

Contactos:
Email: investors@ctt.pt
Telefone: + 351 210 471 087
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Disclaimer

Este documento foi preparado pelos CTT — Correios de Portugal, S.A. (“‘Empresa” ou “CTT”) exclusivamente para efeitos da
divulgagdo dos resultados de 2025 e tem natureza meramente informativa. Este documento néo constitui, nem deve ser interpretado
como, uma oferta para vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos financeiros (nomeadamente quaisquer valores
mobiliarios emitidos pelos CTT ou por qualquer das suas subsidiarias ou filiais), nem como qualquer forma de solicitagéo,
recomendacgdo ou conselho de (des)investimento pelos CTT nem pelas suas subsidiarias ou filiais.

A distribuicdo deste documento em certas jurisdicbes pode ser proibida e os destinatarios na posse do presente documento s&o os
Unicos responsaveis por informar-se sobre e por cumprir tais restrigées. Em particular, esta comunicagédo e a informagédo nela contida
ndo se destina a ser publicada, distribuida ou divulgada em ou para, direta ou indiretamente, os Estados Unidos da América
(incluindo os seus territérios e possessées), Canada, Japdo ou Austrélia ou qualquer outra jurisdicdo em que tal anuncio seria ilegal.
Desta forma, nem esta comunicagdo nem parte dela, nem a sua distribuicdo constituem a base ou podem ser invocados em qualquer
contexto, contrato ou compromisso ou decisdo de investimento, em qualquer jurisdicdo. Assim, a Empresa ndo assume qualquer
responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso o mesmo seja utilizado para fins distintos dos supracitados.

Este documento (i) pode conter informagédo resumida e ser sujeito a alteragdes e aditamentos e (ii) a informagédo aqui incluida ndo foi
verificada de forma independente nem objeto de auditoria ou revisdo por quaisquer auditores ou consultores da Empresa. Assim,
dada a natureza e finalidade da divulgagdo da informagédo nele contida e com excegdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo
se comprometem a atualizar ou rever publicamente qualquer informagao inserida no presente documento. Este documento nédo
esgota toda a informagdo prestada ao mercado sobre os CTT, pelo que os seus destinatérios sdo convidados e aconselhados a
consultar a informagdo publica divulgada pelos CTT em www.cttpt e em www.cmvm.pt. Em particular, o contetido desta
comunicagéo deve ser lido e entendido a luz da informagéo financeira divulgada pelos CTT, através dos meios mencionados.

A leitura deste documento é tida como a aceitagédo / vinculagédo as restricbes anteriores.

Declaragées relativamente ao futuro

Esta comunicagéo inclui declaragées relativas ao futuro. Todas as declaragbes constantes desta comunicagdo que ndo constituam
factos historicos, incluindo, sem limitar, declaragées que reflitam a nossa atual opinido ou, conforme aplicavel, a dos nossos
administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negécio, planos e objetivos de gestdo relativamente as
operagées futuras sdo declaragbes relativas ao futuro. As declaragbes que incluem as expressées “espera”, “tenciona”, “planeia”,
‘acredita”, “antecipa”, “sera”, “visa”, “pode”, “poderia”’, “seria”’, “continua” e declaragbes similares relativas ao futuro ou de tal
natureza correspondem a declaragées relativas ao futuro.

Todas as declaragbes relativas ao futuro incluidas na presente comunicagdo envolvem riscos certos e incertos e incertezas. Em
conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os resultados, desempenho ou consequéncias
efetivas difiram materialmente dos indicados nestas declaragbes. Quaisquer declaracbes relativas ao futuro constantes deste
documento refletem a nossa opinido relativamente a eventos futuros e estdo sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e
pressupostos relacionados com os resultados das nossas operacées, estratégia de crescimento e liquidez.

Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declaragbes sdo razoaveis na data em que sédo elaborados, advertem-se
terceiros para o facto de que as informagées e declaragbes relativas ao futuro estao sujeitas a varios riscos e incertezas, muitos dos
quais so dificeis de prever e geralmente estao para além do controlo dos CTT, o que podera fazer com que os resultados e
desenvolvimentos efetivos sejam significativamente diferentes daqueles expressos, implicitos ou projetados pelas informacbes e
declaragées relativas ao futuro.

As declaragées relativas ao futuro ndo representam qualquer garantia de desempenho futuro nem foram revistas pelos auditores dos
CTT, pelo que se adverte para que ndo seja depositada confianga indevida nas mesmas.

Quaisquer declaragbes relativas ao futuro referem-se apenas a data desta comunicagdo. Com exceg¢do dos casos legalmente
previstos, ndo assumimos qualquer obrigacado de atualizar publicamente quaisquer declaragées relativas ao futuro, em resultado de
informagéo nova, desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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